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Introduccion

Este documento es un breve resumen de los beneficios y servicios que cubre Tufts Health Plan Senior Care Options. Incluye respuestas a
preguntas frecuentes, informacion importante de contacto, una descripcion general de los beneficios y servicios ofrecidos e informacién sobre sus
derechos como afiliado de Tufts Health Plan Senior Care Options. Los términos clave y sus definiciones aparecen en orden alfabético en el dltimo
capitulo de la Evidencia de cobertura.
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Tufts Health Plan Senior Care Options (HMO-SNP): Resumen de beneficios 2020

A. Descargos de responsabilidad

y Este es un resumen de los servicios de salud que cubre Tufts Health Plan Senior Care Options para el periodo comprendido entre el 1 de
u enero de 2020 y el 31 de diciembre de 2020. Esto es solo un resumen. Le rogamos leer la Evidencia de cobertura para ver la lista completa
de los beneficios. Si no tiene una Evidencia de cobertura, llame a Relaciones con el Cliente de Tufts Health Plan Senior Care Options al
namero que se indica al pie de esta pagina para obtener una.

« Tufts Health Plan es un Plan para Necesidades Especiales de Organizaciones para el Mantenimiento de la Salud (HMO-SNP, Health
Maintenance Organization Special Needs Plans) con un contrato con Medicare y un contrato con el programa Medicaid del estado
Massachusetts. La inscripcion en Tufts Health Plan depende de la renovacién del contrato. Tufts Health Plan Senior Care Options es un
programa voluntario de MassHealth (Medicaid) en asociacion con la Oficina Central de Salud y Servicios Humanos (EOHHS, Executive Office
of Health and Human Services) y los Centros de Servicios de Medicare y Medicaid (CMS, Centers for Medicare & Medicaid Services).

+ Tufts Health Plan Senior Care Options es un plan de salud que tiene contratos con Medicare y MassHealth (Medicaid) para proporcionar
los beneficios de ambos programas a los beneficiarios. Es para personas de mas de 65 afios con MassHealth (Medicaid).

+» Con Tufts Health Plan Senior Care Options, usted puede recibir los servicios de Medicare y MassHealth (Medicaid) en un solo plan de
salud llamado Senior Care Options. Un administrador de atencion de Tufts Health Plan Senior Care Options lo ayudara a administrar
sus necesidades de atencion de salud.

0/

+ Esa informacién no es una descripcién completa de los beneficios. Comuniquese con el plan para obtener mas informacion.

+» Para obtener mas informacion sobre Medicare, puede leer el manual Medicare & You (Medicare y usted). Contiene un resumen de los
beneficios de Medicare, derechos, protecciones y respuestas a preguntas frecuentes sobre Medicare. Para obtenerlo, visite el sitio web
de Medicare (https://www.medicare.gov) o llame al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
Los usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-2048. Para obtener mas informacion sobre MassHealth (Medicaid), llame al 1-800-
841-2900. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-800-497-4648.

« ATTENTION: If you speak Spanish, language assistance services, free of charge, are available to you. Call 1-855-670-5934 (TTY: 711),
7 days a week, 8 a.m. — 8 p.m. (Apr. 1 — Sept. 30, Mon. — Fri., 8a.m. — 8 p.m.).

% ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingiiistica. Llame al 1-855-670-5934 (TTY: 711),
los 7 dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. (del 1 de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.).

+ Puede obtener este documento en forma gratuita en otros formatos, como en letra grande o audio. Llame al 1-855-670-5934 (TTY: 711),
los 7 dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. (del 1 de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.). La
llamada es gratuita.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), los 7 dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

(del 1 de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.). La llamada es gratuita. Para obtener més informacion, visite www.thpmp.org/sco.
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Tufts Health Plan Senior Care Options (HMO-SNP): Resumen de beneficios 2020

Tufts Health Plan cumple con las leyes de derechos civiles federales y no discrimina sobre la base de raza, grupo étnico, nacionalidad, edad,
discapacidad ni sexo. Tufts Health Plan no excluye a las personas ni las trata en forma diferente por su raza, color, nacionalidad, edad,
discapacidad ni sexo.

Tufts Health Plan:

e Entrega ayuda y servicios gratuitos a personas con discapacidades para que se comuniquen en forma eficaz con nosotros, como los siguientes:
o Informacion por escrito en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos accesibles, otros formatos)

e Presta servicios linglisticos gratuitos para personas cuya lengua materna no es el inglés, como los siguientes:
o Intérpretes calificados
o Informacion escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, comuniquese con Tufts Health Plan al 1-855-670-5934 (TTY: 711).

Si considera que Tufts Health Plan no prest6 estos servicios o lo discrimind de otro modo por su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o
sexo, puede presentar una queja formal ante:

Tufts Health Plan, Attention:

Civil Rights Coordinator Legal Dept.

705 Mount Auburn St. Watertown, MA 02472
Teléfono: 1-888-880-8699 ext. 48000 - (TTY: 711)
Fax: 617-972-9048

Correo electronico; OCRCoordinator@tufts-health.com

Puede presentar una queja formal en persona o por correo, fax o correo electrénico. Si necesita ayuda para presentar una queja formal, el
coordinador de derechos civiles de Tufts Health Plan esté disponible para ayudarlo.

También puede presentar una queja ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de Estados Unidos en
forma electrénica a través del portal de quejas de la Oficina de Derechos Civiles, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por
correo o teléfono a:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Los formularios de quejas estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), los 7 dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

(del 1 de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.). La llamada es gratuita. Para obtener més informacion, visite www.thpmp.org/sco.
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English: ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you. Call 1-855-670-5934 ('TTY: 711).
711 Sty paall it o3 ) 1-855-670-5934 A8 ol | Gloally ol 455 Ay galll s licall iland, o3 Aalll S5 Gaaa o€ 13} Ads il s Arabic
Chinese: 1% : MRSEAKRFX , ETURERETESEUWER. FHE 1-855-670-5934 (TTY: 711).
B Il 2l e pa) 8 1-855-670-5934 (TTY: 711) 220 (o pal 8 Lad s GBS & ey () 0 0258 (oo B384 81 149,55 (Farsi
French: AT'TENTION: 5i vous parlez frangais, des services d'aide linguistique vous sont proposés gratuitement. Appelez le 1-855-670-5934 (T'TY: 711).

German: ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Thnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur Verfiigung.
Rufnummer: 1-855-670-5934 {T'TY: 711).

Greek: TIPOZOXH: Av pildre eNnvied, ot SuiBleon oag Ppiokovral unmpeaizg yAwookng vnoatnpiéng, o1 omoleg mapéyovrar dwpedyv.
Kaléote 1-855-670-5934 (T'TY: 711).

Guijarati: 4l o7l d¥H smraldl ofiddl dl, dl [y eldl ded ol A4 {2 Gudsd §. 5id 540 1-855-670-5934 (TTY: 711).
Haitian Creole: ATANSYON: i w pale Kreyol Ayisyen, gen sévis éd pou lang ki disponib gratis pou ou. Rele 1-855-670-5934 (TTY: 711).

[talian: ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia I'italiano, sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti.
Chiamare il numero 1-855-670-5934 (TTY: 711).

Japanese: S FEERIE - AREEESNLES. BHOSEXEE CHRALVEHET. 18556705934 (TTY:711) £T. KEFTITEH 2SN

Khmer (Cambodian): {Utii5j# (Te3ethygndunty meanigs, ronfigwigaman ihwdsfnnigns fnsmedintoiyng o
GIRSN) 1-855-670-5934 (TTY: 711) ¢

Korean: 0|: EF 5018 A 3tAIE T2, 2lo] X[ MBIAE FEZ 0|85t + U&LICH 1-855-670-5934 (TTY: 711) HI2 2 T35 FHAIR.
Laotian: YU0290: 1909 maudawaga a%9, nauddnaussudisdauwasn, Toud ®j09, wuulvsulnmaw.

s 1-855-670-5934 (TTY: 711).

Navajo: Dif baa aké ninfzin: Dii saad bee yaniltigo Diné Bizaad, saad bee dkddnidatiwoideg, tad jiikieh, éi nd holé, koji’ hodiflnih 1-855-670-5934 (TTY: 711).
Polish: UWAGA: Jezeli méwisz po polsku, mozesz skorzystac z bezplatnej pomocy jezykowej. Zadzwon pod numer 1-855-670-5934 (1T'TY: 711).
Portuguese: ATENCAQ: Se fala portugués, encontram-se disponiveis servicos linguisticos, gritis. Ligue para 1-855-670-5934 (TTY: 711).

Russian: BHUMAHIE: Eciim BB rOBOPHTE Ha PYCCKOM A3BIKE, TO BaM AOCTYIHEL OeciiaTHsie yoayrn nepesoja. 3souure 1-855-670-5934 (TTY: 711).
Spanish: ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiiistica. Llame al 1-855-670-5934 (TTY: 711).

Tagalog: PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad.
Tumawag sa 1-855-670-5934 (TTY: 711).

Vietnamese: CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, co cic dich vu hd trg ngon ngit mién phi danh cho ban. Goi s6 1-855-670-5934 (TTY: 711).

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), los 7 dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

(del 1 de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.). La llamada es gratuita. Para obtener més informacion, visite www.thpmp.org/sco.
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B. Preguntas frecuentes (FAQ, Frequently asked questions)

La siguiente tabla muestra las preguntas frecuentes.

¢, Qué es un plan Senior Care Options?

Senior Care Options es un plan de salud que tiene contratos con Medicare y MassHealth
(Medicaid) para proporcionar los beneficios de ambos programas a los beneficiarios. Es para
personas de mas de 65 afios. Un plan Senior Care Options es una organizacién conformada por
médicos, hospitales, farmacias, proveedores de servicios y recursos de apoyo a largo plazo (LTSS,
long-term services and supports) y otros proveedores. También tiene administradores de atencion
gue lo ayudaran a administrar todos sus proveedores, servicios y recursos de apoyo. Todos
trabajan en conjunto para proporcionarle la atencién que necesita.

[
¢ Recibira los mismos beneficios de
Medicare y MassHealth (Medicaid) en
Tufts Health Plan Senior Care Options
gue recibe ahora?

Recibira los beneficios cubiertos por Medicare y MassHealth (Medicaid) directamente de Tufts
Health Plan Senior Care Options. Trabajara con un equipo de proveedores que lo ayudaran a
determinar qué servicios se ajustan mejor a sus necesidades. Esto significa que pueden cambiar
algunos de los beneficios que ahora recibe. También puede recibir otros beneficios de la misma
manera en que lo hace ahora, directamente de una agencia estatal como el Departamento de
Salud Mental o el Departamento de Servicios de Desarrollo.

Cuando se inscribe en Tufts Health Plan Senior Care Options, usted y su equipo de atencién
médica trabajan en conjunto para desarrollar un plan individualizado de atencion para abordar sus
necesidades de salud y apoyo, las cuales reflejan sus preferencias y objetivos personales.

Si toma medicamentos de venta con receta de la Parte D de Medicare que no cubre normalmente
Tufts Health Plan Senior Care Options, puede recibir un suministro temporal y lo ayudaremos en la
transicién a otro medicamento o en la obtencion de una excepcién de Tufts Health Plan Senior
Care Options para cubrir su medicamento si es médicamente necesario. Para obtener mas
informacion, llame a Relaciones con el Cliente.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), los 7 dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
(del 1 de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.). La llamada es gratuita. Para obtener més informacion, visite www.thpmp.org/sco.
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Tufts Health Plan Senior Care Options (HMO-SNP): Resumen de beneficios 2020

¢Puede atenderse con los mismos A menudo, ese es el caso. Si sus proveedores (que incluyen médicos, hospitales, terapeutas, farmacias y
médicos que ve ahora? otros proveedores de atencion de salud) trabajan con Tufts Health Plan Senior Care Options y tienen un
contrato con nosotros, puede seguir atendiéndose con ellos.

e Los proveedores que tienen un contrato con nosotros son “de la red”. Los proveedores de la
red participan en nuestro plan. Eso significa que aceptan afiliados de nuestro plan y prestan
los servicios que cubre nuestro plan. Debe usar los proveedores de la red de Tufts Health
Plan Senior Care Options. Si usa proveedores o farmacias que no estan en nuestra red, el
plan podria no pagar estos servicios 0 medicamentos.

e Sjnecesita atencién de urgencia o emergencia o servicios de dialisis fuera del area, puede
usar proveedores fuera del plan de Tufts Health Plan Senior Care Options.

Si descubre que sus médicos estan en la red del plan, llame a Relaciones con el Cliente o lea el Directorio
de proveedores de Tufts Health Plan Senior Care Options.

Si Tufts Health Plan Senior Care Options es nuevo para usted, trabajaremos con usted para desarrollar un
plan individualizado de atencion que aborde sus necesidades.

¢, Qué es un administrador de atencién Un administrador de atencién de Tufts Health Plan Senior Care Options es una persona importante con la
de Tufts Health Plan Senior Care que debe comunicarse. Esta persona lo ayuda a administrar todos sus proveedores y servicios y se
Options? asegurara de que reciba lo que necesita.

¢ Qué son los servicios y apoyo de largo Los servicios y recursos de apoyo a largo plazo (LTSS, long-term services and supports) son una ayuda para

plazo? las personas que necesitan asistencia para realizar tareas de la vida diaria como tomar un bafio, vestirse,
preparar la comida y tomar medicamentos. La mayoria de estos servicios se prestan en su hogar o en su
comunidad, pero también se podrian ofrecer en una casa de reposo u hospital.

¢, Qué es un coordinador de servicios de | Un coordinador de servicios de apoyo geriatrico (GSSC, Geriatric Services Supports Coordinator) de Tufts

apoyo geriatrico? Health Plan Senior Care Options es una persona con la que debe comunicarse y que debe formar parte de
su equipo de atencién, quien es experta en servicios y apoyo domiciliarios y comunitarios. Esta persona lo
ayuda a recibir servicios que lo pueden ayudar a vivir en su casa en forma independiente.

¢, Qué sucede si necesita un servicio, pero Los proveedores de nuestra red prestan la mayoria de los servicios. Si necesita un servicio que no se puede
nadie de lared de Tufts Health Plan Senior | proporcionar dentro de nuestra red, Tufts Health Plan Senior Care Options pagara el costo de un proveedor
Care Options puede proporcionarlo? fuera de la red.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), los 7 dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

(del 1 de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.). La llamada es gratuita. Para obtener més informacion, visite www.thpmp.org/sco.
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¢Donde estéa disponible Tufts Health El &rea de servicio de este plan abarca los siguientes condados: Barnstable, Bristol, Essex,
Plan Senior Care Options? Hampden, Hampshire, Middlesex, Norfolk, Plymouth, Suffolk y Worcester en Massachusetts. Debe
vivir en una de estas areas para afiliarse al plan.

¢, Qué es la autorizacioén previa? Una autorizacion previa significa que Tufts Health Plan Senior Care Options aprobé que usted
buscara servicios fuera de nuestra red o recibiera servicios que generalmente no cubre nuestra red
antes de recibir los servicios. Tufts Health Plan Senior Care Options podria no cubrir el servicio,
procedimiento, elemento o medicamento si no obtiene primero la autorizacion previa.

Si usted necesita atencién de urgencia o emergencia o servicios de dialisis fuera del area,
Nno necesita obtener esta autorizacidn primero. Tufts Health Plan Senior Care Options puede
proporcionarle a su proveedor o a usted una lista de servicios o procedimientos para los que usted
debe obtener autorizacion previa de Tufts Health Plan Senior Care Options antes de que se preste
el servicio. Si tiene preguntas sobre si necesita autorizacion previa para servicios, procedimientos,
elementos o medicamentos especificos, llame a Relaciones con el Cliente para que lo ayuden.

Consulte la Evidencia de cobertura para obtener mas informacion sobre cuando se necesita la
autorizacion previa.

¢,Qué es una derivacion? Una derivacion significa que su médico de atencién primaria (PCP, primary care physician) debe
autorizarlo para consultar a una persona que no es el PCP. Una derivacion es diferente a una
autorizacioén previa. Si no obtiene una derivacién de su PCP, Tufts Health Plan Senior Care
Options podria no cubrir los servicios. Tufts Health Plan Senior Care Options puede proporcionarle
una lista de servicios para los que usted debe obtener una derivacién de su PCP antes de que se
preste el servicio.

Consulte la Evidencia de cobertura para obtener mas informacion sobre cuando necesitara una
derivacion de su PCP.

¢Usted paga una cantidad mensual No. Debido a que usted tiene MassHealth (Medicaid), no tendra que pagar primas mensuales,
(también llamada prima) en Tufts Health como la prima de la Parte B de Medicare, por su cobertura de salud.
Plan Senior Care Options?

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), los 7 dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
(del 1 de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.). La llamada es gratuita. Para obtener més informacion, visite www.thpmp.org/sco.
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¢Usted paga un deducible como afiliado No. Usted no paga deducibles en Tufts Health Plan Senior Care Options.
de Tufts Health Plan Senior Care
Options?

¢,Cudl es la cantidad maxima de gastos | No hay costos compartidos para servicios médicos en Tufts Health Plan Senior Care Options, de
de bolsillo que usted pagaréa por manera que sus gastos de bolsillo anuales seran de $0.

servicios médicos como afiliado de

Tufts Health Plan Senior Care Options?

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), los 7 dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
(del 1 de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.). La llamada es gratuita. Para obtener més informacion, visite www.thpmp.org/sco.
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C. Lista de servicios cubiertos

La siguiente tabla es una descripcion general rdpida de qué servicios puede necesitar, sus costos y las reglas sobre los beneficios.

Usted necesita
atencién hospitalaria

Hospitalizacion

Atencion de médico o cirujano

Servicios hospitalarios para pacientes
ambulatorios, incluida la observacion

$0

$0

$0

Nuestro plan cubre 90 dias de una
hospitalizacion.

Nuestro plan también cubre 60 “dias de reserva
vitalicia”. Estos son dias “adicionales” que
cubrimos. Si su hospitalizacién se prolonga por
mas de 90 dias, usted puede usar estos dias
adicionales. Sin embargo, una vez que haya
utilizado estos 60 dias adicionales, su cobertura
de hospitalizacion se limitara a 90 dias.

La cobertura de dias adicionales, segln sea
médicamente necesario, la proporciona
MassHealth (Medicaid).

Es posible que se necesite autorizacién previa.

Antes de que reciba la atencion ambulatoria de un
médico o cirujano, debe obtener una derivacion
del PCP.

Antes de que reciba servicios hospitalarios para
pacientes ambulatorios, debe obtener una
derivacion del PCP.

Es posible que se necesite autorizacion previa.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), los 7 dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

(del 1 de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.). La

llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite www.thpmp.org/sco.
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atencion de
emergencia (continua
en la pagina
siguiente)

Servicios de centro quirdrgico $0 Antes de que reciba servicios de ASC, debe
ambulatorio (ASC, ambulatory surgical obtener una derivacion del PCP.
center) Es posible que se necesite autorizacion previa.
Usted desea “Bienvenido a Medicare” (consulta $0
atenderse con un preventiva, una Unica vez)
meédico . . L ~ .
Consultas de bienestar, por ejemplo, un  $0 Un examen médico por afio calendario.
examen médico
Cuidados para impedir que se enferme, | $0 Hay periodos que se aplican a los servicios
como vacunas contra la influenza y preventivos que determinan con qué frecuencia
examenes para detectar el cancer usted puede recibir estos servicios. Consulte la
Evidencia de cobertura para obtener mas
informacion.
Consultas para tratar una lesiéon o una $0
enfermedad
Atencion de un especialista $0 Antes de que reciba servicios de un especialista,
debe obtener una derivacion del médico de
atencion primaria (PCP, Primary Care Physician).
Usted necesita Servicios de la sala de emergencias $0 La atencion de emergencia pueden

proporcionarla proveedores de la red o fuera de la
red si los proveedores de la red no estan
temporalmente disponibles o accesibles. Su plan
incluye cobertura mundial para atencién de
emergencia. No se necesita autorizacion previa ni
derivaciones.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), los 7 dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

(del 1 de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.). La llamada es gratuita. Para obtener més informacion, visite www.thpmp.org/sco.
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Usted necesita
atencién de
emergencia
(continuacion)

Usted necesita
examenes médicos

Usted necesita
servicios de audicion

Atencion de urgencia $0 La atenciéon de urgencia pueden proporcionarla
proveedores de la red o fuera de la red si los
proveedores de la red no estan temporalmente
disponibles o accesibles. Su plan incluye
cobertura mundial para atencion de urgencia. No
se necesita autorizacion previa ni derivaciones.

Servicios de ambulancia $0 Es posible que se necesite autorizacion previa
para los servicios de ambulancia que no son para
casos de emergencia.

Servicios radiolégicos de diagnostico $0 Es posible que se necesite autorizacion previa.

(por ejemplo, radiografias u otros

servicios de imagenes, como

tomografias computarizadas o

resonancias magnéticas)

Exadmenes de laboratorio y $0 Es posible que se necesite autorizacion previa.

procedimientos de diagnostico, como

examenes de sangre

Evaluaciones de la audicion $0 Antes de que reciba un examen diagndstico de la

audicién de parte de un especialista, debe
obtener una derivacion del PCP.

No se necesita derivacion para el examen anual
de rutina de la audicién, pero debe atenderse con
un proveedor del plan.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), los 7 dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

(del 1 de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.). La

llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite www.thpmp.org/sco.



Tufts Health Plan Senior Care Options (HMO-SNP): Resumen de beneficios 2020

Usted necesita
atencion dental

Audifonos y servicios

Controles dentales y atencion preventiva

Implantes

Cirugia oral y maxilofacial

Periodoncia

Prostodoncia

Atencion dental de restauracion y
emergencia

$0

$0

$0

$0

$0

$0

No paga nada por audifonos o instrumentos,
servicios relacionados con el cuidado,
mantenimiento y reparacion de audifonos o
instrumentos e insumos.

Salvo en caso de una emergencia, se necesita
autorizacion previa antes de recibir los servicios
de audifonos.

Salvo en caso de una emergencia o de un
tratamiento de rutina, es posible que necesite
autorizacioén previa antes de recibir ciertos
servicios. Los servicios debe prestarlos un
proveedor de DentaQuest.

Se pueden aplicar limitaciones. Salvo en caso de
una emergencia, es posible gue se necesite
autorizacion previa.

Se pueden aplicar limitaciones. Salvo en caso de
una emergencia, es posible que se necesite
autorizacion previa.

Se pueden aplicar limitaciones. Salvo en caso de
una emergencia, es posible gue se necesite
autorizacion previa.

Se pueden aplicar limitaciones. Salvo en caso de
una emergencia, es posible que se necesite
autorizacion previa.

Salvo en caso de una emergencia, es posible que
se necesite autorizacion previa.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), los 7 dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

(del 1 de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.). La

llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite www.thpmp.org/sco.



Tufts Health Plan Senior Care Options (HMO-SNP): Resumen de beneficios 2020

Usted necesita
atencion de la vista

Exdamenes de la vista

Anteojos o lentes de contacto

Otro tipo de atencién de la vista

$0

$0

$0

Debe acudir a un proveedor participante de
atencion de la vista (EyeMed Vision Care) para
recibir el beneficio de examenes de rutina de la
vista. Se necesita una derivacion para los
examenes de diagnéstico de la vista. No se
necesita una derivacién para los examenes de
rutina de la vista.

$300 de subsidio para anteojos (lentes, marcos o
una combinacién de ambos) o lentes de contacto
por afio calendario. Debe comprar sus lentes y
marcos a un proveedor participante de atencién
de la vista (EyeMed Vision Care) para recibir el
subsidio de $300. De lo contrario, el beneficio se
limitara a $180 por afio.

Por ejemplo, servicios de deteccidén y anteojos
terapéuticos.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), los 7 dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

(del 1 de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.). La

llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite www.thpmp.org/sco.



Tufts Health Plan Senior Care Options (HMO-SNP): Resumen de beneficios 2020

Usted tiene una Servicios de salud mental o conductual | $0 Es posible que necesite una derivacion del PCP
afeccioén de salud antes de obtener ciertos servicios de salud
mental (continda en la conductual. Los servicios incluyen, entre otros, los
pagina siguiente) siguientes:

e Servicios de esparcimiento

o Apoyo de la comunidad

o Tratamiento psiquiatrico diurno

o Programas ambulatorios

estructurados de adicciones
Servicios de emergencia de salud
conductual

o Servicios de evaluacion de

emergencia

o Servicios de administracion de

medicamentos

o Orientacién a corto plazo en caso de

crisis
Servicios ambulatorios estandar

o Evaluacion de diagnéstico

o Tratamiento (individual, grupal,

parejas o familia)

o Terapia de reemplazo de opioides
Programa de servicios de emergencia
(ESP, Emergency Services Program)

o Evaluacion, intervencion,

estabilizacion
Procedimientos especiales

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), los 7 dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

(del 1 de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.). La llamada es gratuita. Para obtener més informacion, visite www.thpmp.org/sco.
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Tufts Health Plan Senior Care Options (HMO-SNP): Resumen de beneficios 2020

Usted tiene una
afeccioén de salud
mental
(continuacion)

Usted tiene un
trastorno de consumo
de sustancias

Atencién de salud mental de pacientes
hospitalizados que la necesitan

Atencién ambulatoria y servicios
comunitarios para personas que necesitan
atencion de salud mental

Servicios para el consumo de sustancias

$0

$0

$0

Nuestro plan cubre hasta 190 dias vitalicios para
atencion de salud mental de pacientes hospitalizados
en una institucion psiquiéatrica. El limite de atencion
para pacientes hospitalizados no se aplica a los
servicios de salud mental para pacientes
hospitalizados que se prestan en un hospital general.

Nuestro plan cubre 90 dias de una hospitalizacion.

Nuestro plan también cubre 60 “dias de reserva
vitalicia”. Estos son dias “adicionales” que cubrimos. Si
su hospitalizacion se prolonga por mas de 90 dias,
usted puede usar estos dias adicionales. Sin embargo,
una vez que haya utilizado estos 60 dias adicionales,
su cobertura de hospitalizacion se limitara a 90 dias.

Los beneficios de MassHealth Standard (Medicaid)
cubren todas las estadias aprobadas que superen el
limite de Medicare.

Antes de que reciba terapia individual o grupal, debe
obtener una derivacion del PCP.

Es posible que necesite una derivacion del PCP antes
de recibir ciertos servicios ambulatorios para el
consumo de sustancias de parte de un especialista. La
cobertura adicional la proporcionara MassHealth
(Medicaid).

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), los 7 dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

(del 1 de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.). La

llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite www.thpmp.org/sco.



Tufts Health Plan Senior Care Options (HMO-SNP): Resumen de beneficios 2020

Usted necesita un
lugar donde vivir con
personas disponibles
para ayudarlo

Atencién de enfermeria especializada $0

Atencién institucional (atencién en una casa @ $0
de reposo)

Servicios individuales de acogida para $0
adultos y servicios grupales de acogida para
adultos

Nuestro plan cubre hasta 100 dias en un
establecimiento de enfermeria especializada.

Su equipo de atencién primaria (PCT, primary care
team) lo dirigird a un subgrupo de los centros en
nuestra red de Tufts Health Plan SCO que pueden
coordinar mejor su atencién y satisfacer sus
necesidades individuales. Esto significa que en la
mayoria de los casos usted no tendra un acceso total a
los centros de la red para estos servicios.

Los beneficios de MassHealth Standard (Medicaid)
cubren todas las estadias aprobadas que superen el
limite de Medicare.

Tufts Health Plan Senior Care Options lo dirigird a
centros seleccionados para administrar mejor sus
necesidades especificas mientras recibe atencion en
un entorno institucional. Usted trabajara con su PCT
para seleccionar un centro de las opciones
identificadas. Esto significa que en la mayoria de los
casos usted no tendra acceso a toda la red para estos
servicios.

Si corresponde, usted debe desembolsar la cantidad
pagada por el paciente (PPA, Patient Paid Amount), de
la que es responsable, directamente al establecimiento
de enfermeria.

Antes de que reciba estos servicios, primero debe
analizarlos con el administrador de atencion.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), los 7 dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
(del 1 de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.). La llamada es gratuita. Para obtener més informacion, visite www.thpmp.org/sco.



Tufts Health Plan Senior Care Options (HMO-SNP): Resumen de beneficios 2020

Usted necesita una
terapia después de
una apoplejiao
accidente

Usted necesita ayuda
parallegar alos
servicios de salud

Terapia ocupacional, fisioterapia o
terapia del habla

Servicios de ambulancia

Transporte de emergencia

Transporte a citas y servicios médicos

$0

$0

$0
$0

Antes de que reciba servicios de fisioterapia,
debe obtener una derivacion del PCP.

Es posible que se necesite autorizacion previa
para los servicios de ambulancia que no son para
casos de emergencia.

Ambulancia, taxi y transporte en automovil
habilitado para silla de ruedas para citas médicas
gue no son para casos de emergencia. El modo
de transporte se determinara segun la necesidad
médica.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), los 7 dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

(del 1 de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.). La

llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite www.thpmp.org/sco.
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Tufts Health Plan Senior Care Options (HMO-SNP): Resumen de beneficios 2020

Usted necesita
medicamentos para
tratar su enfermedad
o afeccién (continta
en la pagina
siguiente)

Medicamentos de venta con receta de la | $0
Parte B de Medicare

Salvo en caso de una situacidn de emergencia,
es posible que se necesite autorizacién previa.

Los medicamentos de la Parte B incluyen
medicamentos entregados por su médico en el
consultorio, algunos medicamentos orales para el
cancer y algunos medicamentos usados con
ciertos equipos médicos. Lea la Evidencia de
cobertura para obtener mas informacion sobre
estos medicamentos.

El plan generalmente cubrira sus medicamentos

sin costo si:

e Lareceta la emite un médico u otro
profesional.

e Usted usa una farmacia de la red para
surtir su receta.

e Sus medicamentos estan en la Lista
de medicamentos cubiertos
(Formulario).

¢ El medicamento se usa por una
indicacion aceptada por un médico.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), los 7 dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

(del 1 de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.). La

llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite www.thpmp.org/sco.



Tufts Health Plan Senior Care Options (HMO-SNP): Resumen de beneficios 2020

Usted necesita
medicamentos para
tratar su enfermedad
o afeccién (continta
en la pagina
siguiente)

Usted necesita
medicamentos para
tratar su enfermedad
o afeccién (continta
en la pagina
siguiente)

Medicamentos genéricos (sin marca)

Medicamentos de marca

$0

$0

Puede haber limitaciones en los tipos de
medicamentos cubiertos. Consulte la Lista de
medicamentos cubiertos (Lista de medicamentos) de
Tufts Health Plan Senior Care Options para obtener
mas informacion.

Puede recibir un suministro de hasta 90 dias
de sus medicamentos de venta con receta
mediante nuestro programa de pedidos por
correo y algunas farmacias minoristas.

En la mayoria de los casos, sus recetas estan
cubiertas solo si se surten en las farmacias de la red
del plan. Puede adquirir medicamentos de una
farmacia fuera de la red solo cuando no puede usar
una farmacia de la red.

Puede haber limitaciones en los tipos de
medicamentos cubiertos. Consulte la Lista de
medicamentos cubiertos (Lista de medicamentos) de
Tufts Health Plan Senior Care Options para obtener
mas informacion.

Puede recibir un suministro de hasta 90 dias
de sus medicamentos de venta con receta
mediante nuestro programa de pedidos por
correo y algunas farmacias minoristas.

En la mayoria de los casos, sus recetas estan
cubiertas solo si se surten en las farmacias de la red
del plan. Puede adquirir medicamentos de una
farmacia fuera de la red solo cuando no puede usar
una farmacia de la red.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), los 7 dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

(del 1 de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.). La

llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite www.thpmp.org/sco.



Tufts Health Plan Senior Care Options (HMO-SNP): Resumen de beneficios 2020

Usted necesita Medicamentos de venta sin receta $0 Puede haber limitaciones en los tipos de
medicamentos para (OTC, over-the-counter) medicamentos cubiertos. Consulte la Lista de
tratar su enfermedad medicamentos cubiertos (Lista de medicamentos)
o afeccidn de Tufts Health Plan Senior Care Options para
(continuacion) obtener més informacion.

Consulte la lista de medicamentos OTC de
MassHealth Standard (Medicaid).

El plan proporciona cobertura para los siguientes
medicamentos adicionales:

Benzonatato

Condroitina/MSM

Coenzima Q10

Fexofenadina

Kits de preparacion Fleet (sin enema)
Glucosamina/Condroitina/MSM
Glucosamina/MSM

Citrato de magnesio

Metilsulfonilmetano (MSM)

Mucinex 600 mg

Omega 3/aceite de pescado

Robitussim Cough + Chest Congestion DM,
jarabe (liquido)

Antes de que reciba medicamentos OTC, debe
obtener primero una derivaciéon del proveedor
tratante.

(del 1 de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.). La llamada es gratuita. Para obtener més informacion, visite www.thpmp.org/sco.
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Tufts Health Plan Senior Care Options (HMO-SNP): Resumen de beneficios 2020

Usted necesita ayuda
para mejorarse o tiene
necesidades
especiales de salud

Usted necesita
cuidado de los pies

Servicios de rehabilitacion

Equipo médico para atencién
domiciliaria

Servicios para tratar enfermedades del
rifién

Capacitacion sobre el automanejo de la
diabetes, servicios para diabéticos e
insumos

Servicios de podologia

Servicios ortopédicos

$0

$0

$0

$0

$0

$0

Antes de gue reciba servicios de rehabilitacion,
debe obtener una derivacién del PCP.

Salvo en caso de una emergencia, es posible que
se necesite autorizacion previa.

Incluyen, entre otros: didlisis, servicios de
educacion sobre la enfermedad y capacitacion.

Incluyen, entre otros: insumos de monitoreo de la
glucosa (se limitan a productos OneTouch
fabricados por LifeScan).

Se cubren hasta tres pares de zapatos
terapéuticos personalizados para afiliados con
una enfermedad grave al pie provocada por
diabetes y que cumplen los requisitos que define
Medicare.

Antes de que reciba capacitaciéon sobre
automanejo de la diabetes, debe obtener una
derivacién del PCP.

Antes de gue reciba servicios de podologia, debe
obtener una derivacion del PCP.

Antes de gue reciba servicios ortopédicos, debe
obtener una derivacion del PCP.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), los 7 dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

(del 1 de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.). La

llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite www.thpmp.org/sco.



Tufts Health Plan Senior Care Options (HMO-SNP): Resumen de beneficios 2020

Usted necesita equipo
meédico duradero
(DME, durable medical
equipment)

Nota: Esta no es una
lista completa de los
DME cubiertos. Para
ver una lista completa,
comuniquese con
Relaciones con el
Cliente.

Usted necesita ayuda
para vivir en su casa
(contintaen la
pagina siguiente)

Sillas de ruedas, muletas y andadores

Nebulizadores

Equipos de oxigeno e insumos

Sistema de rastreo y sistemas de
respuesta personal para casos de
emergencia

Atencién en una agencia de salud en el
hogar

Servicios domésticos, como limpieza o
aseo

Salud diurna para adultos u otros
servicios de apoyo

Servicios diurnos de rehabilitacion

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

Los equipos e insumos meédicos estan cubiertos
cuando son médicamente necesarios.

Es posible que se necesite autorizacion previa.

Los equipos e insumos médicos estan cubiertos
cuando son médicamente necesarios.

Es posible que se necesite autorizacién previa.

Los equipos e insumos médicos estan cubiertos
cuando son médicamente necesarios.

Es posible que se necesite autorizacion previa.

Los equipos e insumos médicos estan cubiertos
cuando son médicamente necesarios.

Es posible que se necesite autorizacion previa.
Antes de gue reciba estos servicios, primero debe
analizarlos con el administrador de atencién.

Antes de gue reciba estos servicios, primero debe
analizarlos con el administrador de atencion.

Antes de gue reciba estos servicios, primero debe
analizarlos con el administrador de atencion.

Antes de gue reciba estos servicios, primero debe
analizarlos con el administrador de atencion.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), los 7 dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

(del 1 de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.). La

llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite www.thpmp.org/sco.
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Tufts Health Plan Senior Care Options (HMO-SNP): Resumen de beneficios 2020

Usted necesita ayuda
para vivir en su casa
(continuacién)

Servicios adicionales
(continta en la pagina
siguiente)

Servicios de asistente de cuidado
personal

Servicios de acupuntura cuando los
ofrece un acupunturista con licencia

Servicios de quiropréactico

Tarjeta DailyCare*

$0

$0

$0

$0

Antes de gue reciba estos servicios, primero debe
analizarlos con el administrador de atencién.

No pagara nada hasta por 20 citas en el
consultorio al afio para tratamiento del dolor.

Se necesita autorizacion previa para mas de 20
citas.

No pagara nada hasta por 20 citas en el
consultorio al afio para tratamientos de
manipulacién quiropractica. Antes de que reciba
servicios de un especialista, debe obtener una
derivaciéon del médico de atencién primaria (PCP,
Primary Care Physician).

$25/subsidio trimestral.

Puede usar este subsidio para comprar productos
autorizados de cuidado diario en una tienda
participante. Puede comprar productos como
champu, acondicionador, desodorante, papel
higiénico y otros.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), los 7 dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

(del 1 de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.). La

llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite www.thpmp.org/sco.



Tufts Health Plan Senior Care Options (HMO-SNP): Resumen de beneficios 2020

Servicios adicionales
(continuacién)

Tarjeta de ahorro instantaneo para
productos OTC

Servicios de protesis

Radioterapia

Transporte (para fines no médicos)

Membresia en YMCA

$0

$0

$0
$0

$0

$105/subsidio trimestral.

Puede usar este subsidio para comprar productos
OTC aprobados por Medicare en una tienda
participante. Puede comprar productos como
insumos de primeros auxilios, productos para
cuidado dental, insumos para tratar los sintomas
del resfrio y otros.

Es posible que se necesite autorizacion previa.

Es posible que se necesite autorizacion previa.

Se ofrecen hasta doce viajes de ida y vuelta al
afio (un viaje ida y vuelta al mes) para fines no
médicos (compra de alimentos, iglesia, otras
actividades comunitarias), con un limite de 20
millas en ambos sentidos. Los afiliados deben
usar el proveedor de transporte aprobado por el
plan para acceder al beneficio.

Membresia en clubes de salud en su centro local
de YMCA en Massachusetts sin costo para usted.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), los 7 dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

(del 1 de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.). La

llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite www.thpmp.org/sco.



Tufts Health Plan Senior Care Options (HMO-SNP): Resumen de beneficios 2020

Subsidio para bienestar 0 El plan entrega un subsidio anual de $200 al afio
gue se utilizar4 en un rastreador de actividad (uno
por afiliado al afio), clases de movimiento y
programas de salud grupales de YMCA,
membresias en clubes de salud, asesoramiento
nutricional, acupuntura o clases de
acondicionamiento fisico, como Pilates, Tai Chi o
ejercicios aerdbicos, y programas de bienestar,
como actividades de entrenamiento de la
memoria.

Tufts Health Plan Senior Care Options debe
recibir las solicitudes de reembolso a mas tardar
el 31 de marzo del afio siguiente.

Programa de control del peso 0 El plan reembolsa hasta $200 al afio para pagar
programas de control de peso como
WeightWatchers, Jenny Craig 0 un programa de
pérdida de peso en un hospital.

Este beneficio no cubre los costos de
comidas o alimentos preenvasados, libros,
videos, balanzas u otros elementos o insumos.

El anterior resumen de beneficios se ofrece para fines de informacion solamente y no es una lista completa de los beneficios. Para ver una lista
completa y obtener mas informacién sobre sus beneficios, usted puede leer la Evidencia de cobertura de Tufts Health Plan Senior Care Options. Si
no tiene una Evidencia de cobertura, llame a Relaciones con el Cliente de Tufts Health Plan Senior Care Options al nUmero que se indica al pie de
esta pagina para obtener una. Si tiene preguntas, también puede llamar a Relaciones con el Cliente de Tufts Health Plan Senior Care Options o
visitar el sitio web www.thpmp.org/sco-member.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), los 7 dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

(del 1 de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.). La llamada es gratuita. Para obtener més informacion, visite www.thpmp.org/sco.
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Tufts Health Plan Senior Care Options (HMO-SNP): Resumen de beneficios 2020

D. Servicios que no cubren Tufts Health Plan Senior Care Options, Medicare ni MassHealth (Medicaid)

Esta no es una lista completa. Llame a Relaciones con el Cliente para recibir mas informacion sobre otros servicios excluidos.

Servicios que no cubren Tufts Health Plan Senior Care Options, Medicare ni MassHealth (Medicaid)

Elementos personales en su habitacién en un hospital o en un
establecimiento de enfermeria especializada, como un teléfono o un
televisor

Servicios de medicina natural (usa tratamientos naturales o alternativos)

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), los 7 dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

(del 1 de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.). La llamada es gratuita. Para obtener més informacion, visite www.thpmp.org/sco.
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E. Sus derechos como afiliado del plan

Como afiliado de Tufts Health Plan Senior Care Options, usted tiene ciertos derechos. Puede ejercer estos derechos sin ser castigado. También
puede hacer uso de estos derechos sin perder sus servicios de atencion de salud. Le informaremos sobre sus derechos al menos una vez al afio.
Para obtener mas informacion sobre sus derechos, lea la Evidencia de cobertura. Sus derechos incluyen, entre otros, los siguientes:

e Tiene derecho a ser tratado con respeto, justiciay
dignidad. Esto incluye derecho a lo siguiente:

o Recibir los servicios cubiertos independientemente de la
afeccion, estado de salud, recepcion de los servicios de
salud, experiencia de reclamaciones, antecedentes
médicos, discapacidad (por ejemplo, deterioro mental),
estado civil, edad, sexo (lo que incluye estereotipos
sexuales e identidad de género), orientacién sexual,
nacionalidad, raza, color, religién, credo o asistencia
publica.

o Obtener informacion en otros formatos (por ejemplo, letra
grande o audio) de manera gratuita.

o No estar sometido a ningun tipo de restriccion fisica o
aislamiento.

e Tiene derecho arecibir informacion sobre su atencién de
salud. Esto comprende informacion sobre el tratamiento y sus
opciones de tratamiento. Esta informacion deberia estar en un
formato que usted pueda entender. Esto incluye derecho a
recibir informacion sobre lo siguiente:

o Descripcion de los servicios que cubrimos

o Como recibir los servicios

o

o

Cuanto le costaran los servicios

Nombres de los proveedores de atencién de salud

Tiene derecho a tomar decisiones sobre su atencién,
incluso negarse a recibir tratamiento. Esto incluye derecho
a lo siguiente:

o

Escoger un proveedor de atencién primaria (PCP, primary
care provider). Puede cambiar su PCP en cualquier
momento durante el afio.

Consultar a un proveedor de atencion de salud de la mujer
sin necesidad de una derivacion.

Recibir rapidamente sus servicios y medicamentos
cubiertos.

Conocer todas las opciones de tratamiento, sin importar el
costo o si tienen cobertura.

Rechazar el tratamiento, aun cuando su proveedor de
atencién de salud le recomiende lo contrario.

Dejar de tomar los medicamentos, aun cuando su
proveedor de atencién de salud le recomiende lo contrario.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), los 7 dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

(del 1 de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.). La

llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite www.thpmp.org/sco.
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o Pedir una segunda opinién. Tufts Health Plan Senior Care o Recibir servicios de emergencia sin una autorizacion
Options pagaré el costo de la consulta para pedir una previa en caso de una emergencia.
segunda opinion. o Consultar a un proveedor de atencion de urgencia o
o Dar a conocer lo que desea con respecto a su atencién de emergencia fuera de la red, si es necesario.

salud en un documento de instrucciones anticipadas. _ _ o o
e Tiene derecho ala confidencialidad y privacidad. Esto

incluye derecho a lo siguiente:

* Tiene derecho a acceder oportunamente a la atencion que o Solicitar una copia de su historia clinica de una manera

no tenga barr.era.ls comunicacionales o fisicas. Esto incluye que pueda entender y solicitar que dicha historia se
derecho a lo siguiente: modifique o corrija.

o Recibir atencion médica oportuna. o Mantener su informacion personal de salud en estricta
o Entrary salir del consultorio de un proveedor de atencion confidencialidad.

de salud. Esto significa un acceso sin barreras para
personas con discapacidades, de acuerdo con la Ley de
Estadounidenses con Discapacidades.

e Tiene derecho a presentar una queja sobre los servicios
cubiertos o su atencion. Esto incluye derecho a lo siguiente:

o Presentar una queja o una queja formal en contra nuestra

o Contar con intérpretes para que lo ayuden con la
o de nuestros proveedores.

comunicacion con sus proveedores de atencion de salud y
su plan de salud. o Solicitar una audiencia estatal justa.

o Obtener un motivo detallado de por qué se rechazaron los

e Tiene derecho a buscar atencién de emergenciay -
servicios.

urgencia cuando la necesite. Esto significa que tiene
derecho a:

Para obtener mas informacion sobre sus derechos, puede leer la Evidencia de cobertura. Si tiene preguntas, también puede llamar a Relaciones
con el Cliente de Tufts Health Plan Senior Care Options.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), los 7 dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
(del 1 de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.). La llamada es gratuita. Para obtener més informacion, visite www.thpmp.org/sco.
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F. COmo presentar una queja o una apelaciéon por un servicio rechazado

Si tiene una queja o cree que Tufts Health Plan Senior Care Options deberia cubrir algo que rechazamos, llame al nimero indicado al pie de la
pagina. Usted puede apelar de nuestra decision.

Si tiene preguntas sobre la presentacion de quejas o apelaciones, puede leer el Capitulo 8 de la Evidencia de cobertura. También puede llamar a
Relaciones con el Cliente de Tufts Health Plan Senior Care Options.

Igualmente puede contactarnos en la siguiente direccion:

Tufts Health Plan Senior Care Options
Attn: Appeals and Grievances

P.O. Box 9193

Watertown, MA 02471-9193

1-855-670-5934 (TTY: 711)

G. ¢ Qué hacer si sospecha de un fraude?

La mayoria de los profesionales y organizaciones de atencién de salud son honrados. Lamentablemente, es posible que haya algunos que no lo
son.

Si cree que un médico, hospital o farmacia esta haciendo algo incorrecto, le rogamos comunicarse con nosotros.

e Llame a Relaciones con el Cliente de Tufts Health Plan Senior Care Options. Los nimeros de teléfono se indican en la tapa de este
resumen.

e También puede llamar al Centro de Servicio al Cliente de MassHealth al 1-800-841-2900. Los usuarios de TTY pueden llamar al 1-800-497-
4648.

e También puede llamar a Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Los usuarios de TTY pueden llamar al 1-877-486-2048. Puede
llamar a estos numeros en forma gratuita las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), los 7 dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

(del 1 de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.). La llamada es gratuita. Para obtener més informacion, visite www.thpmp.org/sco.
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Si tiene preguntas generales o preguntas sobre nuestro plan, servicios, area de servicio, facturacion o tarjetas de identificacion del
afiliado, le rogamos llamarnos a Relaciones con el Cliente de Tufts Health Plan Senior Care Options:

Llame al siguiente niamero: 1-855-670-5934.

Las llamadas a este nimero son gratuitas. Los representantes estan disponibles los 7 dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. (del 1 de abril al
30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.).

Relaciones con el Cliente también tiene servicios gratuitos de intérprete disponibles para las personas que no hablan inglés.
TTY: 711 de octubre.

Las llamadas a este nimero son gratuitas. Los representantes estan disponibles los 7 dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. (del 1 de abril al
30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.).

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), los 7 dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

(del 1 de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.). La llamada es gratuita. Para obtener més informacion, visite www.thpmp.org/sco.
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