
Tufts Health Plan Senior Care Options (HMO-SNP) 会员重要计划变更 

Tufts Health Plan 致力于确保您在新型冠状病毒 (COVID-19) 疫情爆发期间获得您所需的医疗保健服务。 我们努力

对计划进行了一些更改，以帮助您充分利用该计划在充满不确定性的时期所提供的保险和储蓄，其中包括.  

以下 更改自 <2020 年 3 月 6 日（直至另行通知）>1 起生效： 

OTC 补贴 - 余额使用期延长  

• 对于第一个日历季度（1 月至 3 月）未使用的任何 OTC 余额，可在截至 <2020 年 6 月> 结束的整个 <第二个> 
日历季度内使用。这适用于您的 DailyCare+ 卡和 Instant Savings 卡。2 

• 不想前往商店购物？现在，您还可以使用您的 Instant Savings 卡内补贴网上订购合格的商品，或通过 
NationsOTC 进行电话订购。可登录 NationsOTC 网站 或致电 <1-833-746-7682 (TTY: 711)> 订购商品，并免费送

货上门。 

处方药续取 

• 您可以提早续取处方药，而无需等待现有配药用完。 
• 您还可以续取 90 天的处方药用量，只要符合临床指南即可。 
• 本政策不涵盖受控物质（以 CMS 规则为准）。 

新型冠状病毒相关的医疗保险 

• 如您所知，我们为 Tufts Health Plan Senior Care Options (HMO-SNP) 成员提供免费医疗保险。这意味着与新型

冠状病毒相关的任何医学检测、咨询或治疗都在保险范围内，只需 $0。该保险适用于网络内提供商、急救中

心、急诊室和其他设施；如难以从网络内提供商处获得及时服务，也适用于网络外提供商。 

取消事先授权 

• 我们正在取消与新型冠状病毒的新诊断和治疗或新型冠状病毒感染风险相关的事先授权要求。这样可使您更

方便获得所需照护，而不会造成延误。 
 
取消转诊 

• 无需初级保健医生 (PCP) 的转诊，即可获得网络内服务。与新型冠状病毒相关的网络外服务、住院护理、急

性病后期照护或接受主治护理或行为健康门诊服务时也无需转诊。 

Telehealth/Telemedicine（远程医疗）服务 

• 需要预约医生，但不想出门吗？询问您的 PCP 或其他医疗服务提供商，看他们能否安排 
telehealth/telemedicine（远程医疗）服务预约。有了 Telehealth/telemedicine（远程医疗）服务预约，您就能

够利用智能手机或电脑进行视频咨询。这可以帮助您避免进入可能接触到新型冠状病毒的医生办公室。将向 
Tufts Health Plan Senior Care Options 会员免费提供 telehealth/telemedicine（远程医疗）服务。该保险适用于

网络内提供商；如难以从网络内提供商处获得及时服务，也适用于网络外提供商。 

1与上述新型冠状病毒相关的计划变更自 3 月 6 日起生效，直至另行通知。Tufts Health Plan 将根据新型冠状病毒的疫情进展持续检查相关日期和变化。2对于从参与计划的零售商
那里购买的 Medicare 批准的 OTC 药品，我们每季度提供 $105 的补贴。在某些情况下，您的 Part B 或 Part D 福利可能已涵盖某些药品。对于从参与计划的零售商那里购买的 
Medicaid 批准的 OTC 药品，我们每季度提供 $25 的补贴。  
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